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Actividades

Flujo de proceso

Flujograma

Comentario

 Planeación del

proyecto

9. Distribución 8. Embalaje

4. Manufactura

de piezas

7. Ensamble 6. Acabado

2. Diseño 3. Prototipado 5. Soldadura de piezas

Fin

Inicio

26. Control de calidad


Se verifica que las piezas cumplan con 
todos los requerimientos, así como el 
acabado y el ensamble hecho por 
medio de la soldadura.

25. Horneado


Las piezas ya pintadas se introducen 
a un horno a 299°C durante 15 min 
para secar la pintura.


 | Secado

27. Ensamble


Se atornillan las piezas con sus 
respectivos componentes eléctrónicos 
y se prueban para comprobar que 
estén funcionando bien. 


| Atornillado

28. Embalaje


Se empacan las luminarias en cajas de 
cartón con plástico amortigüador de 
aire inflable.

29. Distribución


Se colocan las luminarias empacadas 
en camiones y se envían a los puntos 
de venta y distribución. 

299°C

TAREA TAREA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

2. Búsqueda y contratación

de provedores


Se contactan los provedores de los 
materiales de inicio, insumos y piezas 
normalizadas. Sylvania Lighting tiene 
como proveedor a Extralum.

1. Planeación del proyecto


Se determina la factibilidad del 
proyecto y si se aprueba, se desarrolla 
la idea de lo que se va a fabricar 
interna y externa, se determina el 
cronograma y las metas.

3. Compra y obtención 

de materiales


Se compran y recogen los materiales 
como las láminas, mallas, discos 
metálicos, pintura, componentes 
electrónicos, empaques, entre otros.

4. Diseño


Se diseñan los conceptos de las 
luminarias a partir de lo contemplado 
en la planeación del proyecto.

5. Modelado de las piezas 


Se desarrollan los diseños en un 
sofware de modelado 3D como Solid 
Edge y DIAlux.

6. Simulación de funcionamiento


Se hacen pruebas de rendimiento al 
modelo 3D realizado anteriormente.

ACTIVIDAD TAREA ACTIVIDAD TAREA TAREA

14.Troquelado


Se colocan las láminas en la máquina 
troqueladora para hacerle los cortes y 
orificios planteados en el diseño.


| Troquelado

13. Programación de máquinas


Se programan las máquinas 
automáticas y manuales, se prepara la 
configuración con los planos para la 
manufactura de las piezas.

15. Doblado


Se fija el punzón y la matriz y se 
activa la máquina, el punzón baja y 
presiona la lámina, doblándola con 
ayuda del operario.


| Doblado de láminas

16. Torneado


Se coloca un disco plano de metal en 
el contrapunto y se empuja para 
envolverlo alrededor del mandril 
giratorio de un torno.


 | Repujado 

17. Cizallado


Las piezas dobladas se introducen en 
la máquina cizalladora, en la cual se 
cortan por medio de la sierra circular. 


| Cizallado

18. Control de calidad


Se verifica que las piezas cumplan con 
todos los requerimientos estipulados 
en el diseño.

TAREA TAREA TAREA TAREA TAREA TAREA

23. Pre-secado


Se introducen las piezas dentro de un 
horno a 100°C para que estas 
absorban y sellen el fosfatizado.


| Sellado

24. Pintado


Se transladan las piezas a la cabina 
con una batea automatizada, donde 
por medio de pistolas se les aplica 
pintura electrostática.


 | Pintado

22. Enjuague del aluminio


Se enjuagan las piezas de metal para 
activar el fosfatizado aplicado.


| Lavado

21. Acabado


Se realiza el proceso de fosfatizado, 
donde se les aplica un tratamiento 
para limpiar las impurezas de las 
piezas metálicas. 


| Fosfatado



20. Soldado de piezas


Por soldadura de arco eléctrico o MIG 
se pre-ensamblan las piezas y la 
unidad de control de la soldadura 
regula la corriente de la soldadura.


 | Soldado

19. Pulido de piezas


Se pulen las piezas para eliminar 
irregularidades que tengan en las 
superficies que se van a soldar.


 | Pulido

100°C

TAREA TAREA TAREA ACTIVIDAD ACTIVIDAD TAREA

| Proceso de Transformación

Mapa del proceso

11. Documentación


Se determina la cantidad de materias 
primas que se utilizan en las piezas y 
sus costos y consumo, para luego 
poder definir el precio.

12. Manufactura de

piezas por Fabricación Interna


Por medio de la conformación sin 
desprendimiento de viruta se da 
forma a las piezas metálicas.


| Deformación plástica

ACTIVIDAD TAREA

9. Lote piloto


El creador de los prototipos capacita a 
los trabajadores de planta para que 
puedan realizar el trabajo de 
manufactura correctamente.



TAREA

8. Pruebas de prototipado


En el laboratorio se le hacen pruebas 
eléctricas, de seguridad y de 
fotometría a los prototipos.

ACTIVIDAD

7. Prototipado 


Se crean los primeros prototipos de la 
luminaria para recibir el visto bueno y 
continuar con el proyecto.


TAREA

10. Realización de planos


Se generan los planos para la 
posterior manufactura de las piezas.

TAREA

El proceso de manufactura del producto tiene nueve 
actividades principales, donde parten de la planeación del 
proyecto y su diseño, luego se prototipa, manufactura y se 
toma en cuenta el acabado para su posterior ensamble, 
embalaje y distribución.

Sylvania Lighting es una empresa dedicada a diseñar y 
fabricar luminarias y lámparas, se encarga de innovar 
soluciones de iluminación. Cuenta con una planta 
manufacturera en Costa Rica, donde se desarrollan más de 
150 modelos de luminarias distintas. En el presente análisis 
del proceso de manufactura, se tomó como producto de 
referencia la luminaria 451 Antivandálica.

El proceso de transformación que se emplea para conformar 
la estructura de la luminaria de acero rolado es por medio de 
la deformación plástica. Esta permite realizar diferentes 
características configuracionales como: ranuras, 
perforaciones y curvas; por ejemplo, por medio del doblado 
y repujado de láminas.


